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Lista de Siglas   

 

 

BC: Biblioteca Central  

CTIC: Centro de Tecnologia da Informação e Comunicação 

DBS: Divisão de Bibliotecas Setoriais  

DD: Divisão de Documentação  

DI: Divisão de Intercâmbio  

DPI: Divisão de Processamento Técnico da Informação 

DSA: Divisão de Seleção e Aquisição  

DTI: Divisão de Tecnologia da Informação 

SISTEBIB: Sistema de Bibliotecas Setoriais 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Apresentação  

 

Este planejamento apresenta as atividades que o Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do 

Amazonas pretende realizar ao longo do ano de 2022.  

Após esse longo período de pandemia temos muitos desafios a enfrentar junto aos usuários. Iniciamos o 

retorno presencial com muitas restrições, porém com a certeza da vitória sobre as lutas e a garantia da 

esperança de dias melhores.  

Nesse contexto nos propomos a desafiar as dificuldades socioeconômicas e investir em algumas propostas 

virtuais que atenderão a Instituição de forma global: capital e unidades sediadas em outros municípios e 

aos próprios servidores do Sistema de Bibliotecas.  

A era E-learning que vivemos fortaleceu a necessidade de nos reinventar e investir criteriosamente em 

bases de dados essenciais para o progresso e o desenvolvimento dos três pilares da UFAM: ensino, 

pesquisa e extensão e sempre visando a melhor formação da nossa gente e da nossa Amazônia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Conhecendo e Capacitando os Usuários  

Programa voltado para o usuário interno. Objetivo: Conhecer e capacitar o usuário institucional para 

melhor utilização dos serviços/produtos informacionais de apoio ao ensino, à pesquisa, à extensão e à 

inovação.  

 

Plano de trabalho: Acolhida aos calouros 

Objetivo: Recepção aos novos alunos da graduação 

Prioridade Período de 
Execução 

Responsabilidade Indicador de Avaliação 

Alta Janeiro e 
setembro 

Bibliotecas 
Setoriais com 
suporte da DBS 

Recepcionar 55% dos novos alunos de graduação 
nas Bibliotecas BSCEE, BSSN, BSSS. Recepcionar 
95% dos novos alunos de graduação nas 
Bibliotecas BSFD, BSEEM, BSCS. 

 

Plano de trabalho: Conheça a biblioteca  

Objetivo: Apresentar para a comunidade acadêmica os produtos e serviços oferecidos pelo 
SISTEBIB 

Prioridade Período de 
Execução 

Responsabilidade 

 

Indicador de Avaliação 

Alta Janeiro 

Agosto 

novembro 

Bibliotecas 
Setoriais com 
apoio da DBS 

02 apresentações por semestre. 

 

Plano de trabalho: Atualização do Guia do usuário do Sistebib 

Objetivo: Atualizar o Guia do usuário do Sistebib  

Prioridade Período de 
Execução 

Responsabilidade 

 

Indicador de Avaliação 

Alta Janeiro 

Dezembro 

Bibliotecas 
Setoriais, DTI com 
apoio da DBS 

Guia atualizado. 

 

Plano de trabalho: Autonomia do usuário na busca e recuperação da informação  

Objetivo: Treinar a comunidade universitária para utilização dos recursos para busca e recuperação 
da informação. 

Prioridade Período de 
Execução 

Responsabilidade Indicador de Avaliação 

Alta Março a 
dezembro 

Bibliotecas 
Setoriais, DD, DTI 
com suporte da 
DBS 

Capacitar 10% dos usuários cadastrados na UFAM 
no uso do Pergamum, RIU e bases de dados. 



Plano de trabalho: Capacitação do usuário para utilização do Sistema de Autoempréstimo 

Objetivo: Tornar os usuários autônomos na operacionalização do Sistema de Autoempréstimo.  

Prioridade Período de 
Execução 

Responsabilidade Indicador de Avaliação 

Alta Abril a junho BSSS e BSCEE Elaboração de 01 tutorial para disseminação em 
RSD e Home Page do SISTEBIB. 

 

Plano de trabalho: Pesquisa de satisfação do usuário sobre capacitações  

Objetivo: Realizar Avaliação das capacitações sob a perspectiva do usuário 

Prioridade Período de 
Execução 

Responsabilidade Indicador de Avaliação 

Média Janeiro a 
Dezembro 

Bibliotecas Setoriais com 
suporte da DBS e DTI. 

Aplicar a avaliação em 100% dos 
treinamentos. 

 

Plano de trabalho: Avaliação do usuário sobre o SISTEBIB 

Objetivo: Realizar Avaliação do Sistema de Bibliotecas sob a perspectiva do usuário 

Prioridade Período de 
Execução 

Responsabilidade Indicador de Avaliação 

Alta  Julho 

Dezembro  

DTI / DBS 20% de respostas recebidas da 
comunidade acadêmica na enquete 
anual. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Plano de trabalho: Elaborar tutoriais para utilização do Repositório   

Objetivos: Elaborar um manual de uso do novo repositório; 

Elaborar tutoriais de cadastro e autodepósito no repositório 

 

Prioridade Período de 
Execução 

Responsabilidade Indicador de Avaliação 

Média Julho-
Setembro 

Divisão de 
Documentação 

Manual de uso e um tutorial de utilização do 
Repositório. 



Plano de trabalho: Adequação do Sistema de elaboração de ficha catalográfica on-line para 
melhorar o serviço de elaboração e otimizar o processo para o usuário 

Objetivo:  Possibilitar a elaboração e edição da Ficha pelo perfil do aluno no e-campus; 

   Possibilitar a emissão em formato PDF ou JPEG; 

   Elaborar Tutorial de elaboração de ficha catalográfica com opção de edição no e-campus; 

 

Prioridade Período de 
Execução 

Responsabilidade 

 

Indicador de Avaliação 

Média Julho -
Setembro 

DD, CTIC Sistema de elaboração vinculado ao e-
campus 

 

Mídias e Interação em Plataformas Sociais 

Projeto voltado para fomentar canais de comunicação e interação digitais com os usuários.  
Objetivo: estabelecer presença digital em plataformas de interação social de modo a dar visibilidade aos 
produtos, serviços e ações das Bibliotecas Setoriais. 
 
 

Plano de trabalho: Semana alusiva ao Setembro Amarelo. 

Objetivo: Aderir à campanha Nacional, promovendo ações na BSS que corroborem para o combate 
ao suicídio.  

Prioridade Período de 
Execução 

Responsabilidade Indicador de Avaliação 

Média  Setembro Bibliotecas Setoriais   2 - Ações realizadas. 

 

Plano de trabalho: Comemoração ao Dia da Vacina (17/10) 

Objetivo: Promover atividades que fomentem  a importância da imunização no controle de 
epidemias. 

Prioridade Período de 
Execução 

Responsabilidade Indicador de Avaliação 

Média Outubro Bibliotecas Setoriais   2- Ações realizadas. 

 

Plano de trabalho: Semana alusiva ao Outubro Rosa 

Objetivo: Aderir a campanha Nacional promovendo ações que colaborem para ampliação da 
disseminação de informações para a prevenção ao câncer de mama. 

Prioridade Período de 
Execução 

Responsabilidade Indicador de Avaliação 

Média  Outubro Bibliotecas Setoriais   2 -  Ações realizadas. 

 

 

 



Plano de trabalho: Semana alusiva ao Novembro Azul 

Objetivo: Aderir a campanha Nacional promovendo ações que colaborem para ampliação da 
disseminação de informações para a prevenção ao câncer de próstata. 

Prioridade Período de 
Execução 

Responsabilidade Indicador de Avaliação 

Média Novembro Bibliotecas Setoriais   2 -  Ações realizadas. 

 

Informando o Cidadão 

Programa de informação ao cidadão sobre os serviços, produtos e ações do SISTEBIB. Objetivo: Dar 

visibilidade ao cidadão dos serviços, produtos e ações do SISTEBIB e instruir na utilização. 

Plano de trabalho: Divulgação das novas aquisições  

Objetivo: Elaborar e divulgar o Boletim de Novas Aquisições versão digital 

Prioridade Período de 
Execução 

Responsabilidade Indicador de Avaliação 

Alta Março a 
dezembro 

Bibliotecas Setoriais 02 Boletins divulgados por ano. 

 

Plano de trabalho: Campanha de preservação do acervo 

Objetivo: Realizar campanha de preservação de acervo  

Prioridade Período de 
Execução 

Responsabilidade Indicador de Avaliação 

Alta Março a 
dezembro 

DBS, DTI (Somente 
banner p/Mídias 
Sociais)) com 
auxílio das 
Bibliotecas 
Setoriais 

01 Campanha realizada 

 

Plano de trabalho: Marketing dos Serviços e Produtos do Sistebib  

Objetivo: Elaborar o plano de marketing para o SISTEBIB 

Prioridade Período de 
Execução 

Responsabilidade Indicador de Avaliação 

Alta  Fevereiro 

a 

Setembro 

DBS/Bibliotecas 
Setoriais   

Plano aprovado 

 

 

 

 



Plano de trabalho: Criação de um vídeo de apresentação do Sistema de Bibliotecas da UFAM  

Objetivo: Apresentar as bibliotecas da UFAM em forma de vídeo para a comunidade acadêmica     

Prioridade Período de 
Execução 

Responsabilidade Indicador de Avaliação 

Média  Agosto a  

Dezembro  

DBS/DTI/TV UFAM  Vídeo disposto na página do Sistebib 

 

Plano de trabalho: Ação Cultural  

Objetivo: Promover atividades culturais no SISTEBIB 

Prioridade Período de 
Execução 

Responsabilidade Indicador de Avaliação 

Média  Maio 

Dezembro 

BSSS/DBS BSSS - 2 ações culturais e 

Total de participantes   

 

Formando e Desenvolvendo a Coleção 

Este programa visa a atualização do acervo nos mais diversos suportes e formatos e a garantia da 

recuperação precisa da informação. Objetivo: Atualizar e inventariar o acervo em seus diversos 

suportes, visando a recuperação da informação de acordo com a necessidade dos usuários do Sistebib. 

Plano de trabalho: Assinatura e renovação de assinatura de bases de dados     

Objetivo: Assinar e renovar assinatura de bases de dados 

Prioridade Período de 
Execução 

Responsabilidade Indicador de Avaliação 

Alta  Janeiro 

Dezembro 

DSA e Direção 2 bases assinadas e ou renovadas 

 

Projeto: Disponibilização da Coleção retrospectiva de periódicos     

Objetivo: Inserir a coleção retrospectiva de periódicos no Pergamum 

Prioridade Período de 
Execução 

Responsabilidade Indicador de Avaliação 

Média  Janeiro 

Dezembro 

BSCS/BSSS 300 fascículos (a depender do retorno presencial) 

 

Plano de trabalho: Ajuste de  dados do Acervo 

Objetivo: Identificar e ajustar dados inconsistentes de títulos no acervo. 

Prioridade Período de 
Execução 

Responsabilidade Indicador de Avaliação 

Baixa Abril a 
Dezembro 

BSSS com auxílio da 
DPI. 

01 – Relatório do Pergamum. 



Plano de trabalho: Inventário do acervo 

Objetivo: Realizar o inventário do acervo 

Prioridade Período de 
Execução 

Responsabilidade Indicador de Avaliação 

Alta Janeiro a 
dezembro 

Bibliotecas Setoriais 
com auxílio da DSA e 
DBS 

10% das bibliotecas com inventários concluídos 

 

 

Plano de trabalho: Formação do acervo histórico. 

Objetivo:  Estabelecer critérios para a formação do acervo histórico 

Prioridade Período de 
Execução 

Responsabilidade Indicador de Avaliação 

Média Janeiro 

Dezembro 

DSA e Conselho 
Consultivo 

Critérios estabelecidos para a formação do Acervo 
Histórico. 

 

Plano de trabalho: Avaliação do Acervo 

Objetivo: Mapear obras que precisam ser retiradas do acervo, pelas condições, por obsolescência e 
por fácil disponibilidade na internet. 

Prioridade Período de 
Execução 

Responsabilidade Indicador de Avaliação 

Média Maio a 
Dezembro 

Bibliotecas Setoriais 
com auxílio da DSA. 

BSSS - 01 lista de títulos para avaliação. 

 

Plano de trabalho: Elaboração de Manuais de Procedimentos 

Objetivo: Elaborar Manuais de Procedimentos relativos ao acervo  

Prioridade Período de 
Execução 

Responsabilidade Indicador de Avaliação 

Alta Janeiro a 
Dezembro 

DSA 3 manuais aprovados 

 

Plano de trabalho: Auxiliar no processo de organização de teses e dissertações impressas 
destinadas à DSA e DPI 

Objetivo: Encaminhar para o processamento técnico teses e dissertações retroativas (impressas) 

Prioridade Período de 
Execução 

Responsabilidade Indicador de Avaliação 

Alta Março-Julho DD, DSA Listar e encaminhar à DSA todas as teses e 
dissertações impressas sem registro 
recebidas no período de 2014-2018 

 



Capacitando o Servidor  

Programa voltado para o servidor do Sistebib. Objetivo: Capacitar o servidor para torná-lo apto para o uso 

de novas tecnologias e implantação de novas ferramentas de trabalho.  

Plano de trabalho: Capacitação dos servidores do SISTEBIB 

Objetivo: Capacitar os servidores do SISTEBIB 

Prioridade Período de 
Execução 

Responsabilidade Indicador de Avaliação 

Alta  Março  

Dezembro  

Direção/Assessoria/DBS  Número de participantes   

 

Plano de trabalho: Equipe capacitada de bibliotecários para dar treinamento  

Objetivo: Formar e capacitar uma equipe de bibliotecários para dar treinamento em bases de 
dados   

Prioridade Período de 
Execução 

Responsabilidade Indicador de Avaliação 

Média  Agosto a  

Dezembro  

Direção/DTI/DBS  Número de participantes   

 

Padronizando Serviços 

Este programa visa padronizar os serviços executados pelas divisões da Biblioteca Central. Objetivo: 

Padronizar os serviços da Divisão de Processamento da Informação e a prática de outros serviços de 

biblioteca. 

 

Plano de trabalho: Política de catalogação  do Sistema de Bibliotecas da UFAM  

Objetivo: Elaborar a Política de catalogação do Sistebib 

Prioridade Período de 
Execução 

Responsabilidade Indicador de Avaliação 

Alta  Janeiro a 
Dezembro  

DPI  Política aprovada 

 

Plano de trabalho: Política de indexação  do Sistema de Bibliotecas da UFAM  

Objetivo: Atualizar a Política de Indexação do Sistebib 

Prioridade Período de 
Execução 

Responsabilidade Indicador de Avaliação 

Alta  Janeiro a 
Dezembro 

DPI  Política atualizada e aprovada 

 



Plano de trabalho: Manual de catalogação  do Sistema de Bibliotecas da UFAM  

Objetivo: Atualizar o Manual de Catalogação do Sistebib 

Prioridade Período de 
Execução 

Responsabilidade Indicador de Avaliação 

Alta  Janeiro a 
Dezembro  

DPI  Manual atualizado e aprovado  

 

Plano de trabalho: Repositório de lições aprendidas  

Objetivo: Implantar o repositório de lições aprendidas   

Prioridade Período de 
Execução 

Responsabilidade Indicador de Avaliação 

Alta  Fevereiro  

Dezembro  

Direção/DTI  Repositório implantado 

 

Plano de trabalho: Reestruturar o RIU e BDTD 

Objetivo: Modificar a Estrutura do Repositório Institucional (RIU); 

Migrar a Biblioteca Digital de Teses e Dissertações (BDTD) 

Prioridade Período de 
Execução 

Responsabilidade Indicador de Avaliação 

Alta Janeiro -
Setembro 

Divisão de 
Documentação, CTIC 
e DTI 

Migrar 100% do Repositório Institucional e 
Biblioteca de Teses e Dissertações para um 
Repositório único. 

 

Plano Anual de Contratações e Aquisições 

Este programa visa elaborar o Plano Anual de Contratações e Aquisições. Objetivo: Planejar e captar 

recursos para investimento no Sistema de Bibliotecas da UFAM.  

Plano de trabalho: Captação de Recursos para o Sistema de Bibliotecas da UFAM    

Objetivo: Elaborar o plano anual de contratações e aquisições  

Prioridade Período de 
Execução 

Responsabilidade Indicador de Avaliação 

Alta  Maio 

  

Direção   Adquirir verba para assinatura de bases de dados 
e Metabuscador 

 

 

 

 



Plano de trabalho: Adequação do Sistema de elaboração de ficha catalográfica on-line para melhorar o serviço 
de elaboração e otimizar o processo para o usuário 

Objetivo:  Possibilitar a elaboração e edição da Ficha pelo perfil do aluno no e-campus; 

   Possibilitar a emissão em formato PDF ou JPEG; 

   Elaborar Tutorial de elaboração de ficha catalográfica com opção de edição no e-campus; 

 

Prioridade Período de 
Execução 

Responsabilidade 

 

Indicador de Avaliação 

Média Julho -
Setembro 

DD, CTIC Sistema de elaboração vinculado ao e-campus 

 

Plano de trabalho: Treinamento de usuários 

Objetivo: Realizar treinamento de usuários conforme demanda auxiliando no uso do RIU e BDTD 

Prioridade Período de 
Execução 

Responsabilidade Indicador de Avaliação 

Média Por demanda  DD NA 

 

Plano de trabalho: Auxiliar no processo de organização de teses e dissertações impressas destinadas à DSA e 
DPI 

Objetivo: Encaminhar para o processamento técnico teses e dissertações retroativas (impressas) 

Prioridade Período de 
Execução 

Responsabilidade Indicador de Avaliação 

Alta Março-Julho DD, DSA Listar e encaminhar à DSA todas as teses e 
dissertações impressas sem registro recebidas no 
período de 2014-2018 

 


