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O 

Apresentação 

 

Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Amazonas 

(SISTEBIB/UFAM) é um órgão suplementar que tem a missão de 

promover o acesso à  informação  para  subsidiar  o  ensino,   a   

pesquisa  e  a     extensão contribuindo para a formação de cidadãos 

e o desenvolvimento da Amazônia. Para tanto, o SISTEBIBI/UFAM pretende ser 

referencia no acolhimento das demandas informacionais por meio da oferta de 

atendimento inovador de modo a favorecer o desenvolvimento  institucional. 

 
Na expectativa de ver cumprida sua missão, o Sistema prospectou suas 

ações para 2017 na perspectiva de cumprir com sua finalidade e contribuir 

efetivamente para o projeto institucional da Universidade Federal do Amazonas 

sem perder de vista a legislação que regulamenta e ampara o seu fazer como a 

Lei de Diretrizes e Bases da Educação Nacional (LDBEN), Plano Nacional de 

Educação (PNE), Parâmetro Curriculares Nacionais (PCN), Diretrizes Curriculares 

Nacionais (DCN) e Projetos Pedagógicos dos Cursos (PPC), todas estas 

fundamentais para sua existência e funcionamento. 

Nesse contexto, o planejamento ora apresentado, se configurou como 

solução para os problemas levantados, porquanto este é a busca de soluções 

criativas e inovadoras por meio da reflexão antes da execução da ação, não 

pretendendo prever o futuro, mas buscando definir antecipadamente as ações a 

serem tomadas para alcance dos objetivos traçados. 

 
O planejamento 2017 do SISTEBIB/UFAM se formatou de maneira 

participativa considerando as atividades  contidas no planejamento de 2016 e 

que por diversos fatores não foi possível sua realização. 

 



 
 

 
 

Dimensões 
Em função das questões discutidas pelos gestores do Sistema de Bibliotecas, foram 

estabelecidas quatro dimensões para o planejamento de 2017, as quais passaram a ser 

denominada de Programas e que foram subdivididas em projetos de modo a possibilitar a 

execução do que  foi prospectado. 

 

Programa Usuários 
Descrição: Este programa está direcionado para a execução de atividades relacionadas à 

prestação de serviços ao usuário. 

Objetivo: Consolidar o papel do SISTEBIB como um serviço de apoio a comunidade 

universitária para as atividades relacionadas ao ensino, à pesquisa, a extensão e a inovação. 
 

Projeto: Formação de usuário para uso de base de dados 

Objetivo Prioridade 
Execução 
(Período) 

Responsabilidade 
Indicador de 

Avaliação 

Realizar a 
capacitação e 

treinamento da 
comunidade 
universitária 

para utilização 
de base de 

dados. 

Alta Janeiro a 
Dezembro 

Bibliotecas 
Setoriais: alunos 

de graduação, 
corpo docentes e 

técnicos; 
Biblioteca 

Central: alunos 
de pós- 

graduação. 

Capacitar 10% 
dos usuários 
cadastrados no 
pergamum. 

 
 

 

Projeto: Treinamento de usuário para uso dos serviços e produtos do SISTEBIB 

Objetivo Prioridade 
Execução 
(Período) 

Responsabilidade 
Indicador de 

Avaliação 

Treinar a 
comunidade 
universitária 

para utilização 
de produtos e 

serviços do 
SISTEBIB. 

Alta Comunidade em 
geral: Janeiro a 

Dezembro 
Calouros: início 

do período 

Bibliotecas 
Setoriais 

Treinar 10% da 
dos usuários 
cadrastrados 
no sistema 
Pergamum. 



Projeto: Formação de usuário à distância 

Objetivo Prioridade 
Execução 
(Período) 

Responsabilidade 
Indicador de 

Avaliação 

Capacitar à 
comunidade 
universitária, 
por meio da 
educação à 

distância, para 
apropriação de 
estratégias que 
favoreçam suas 
habilidades de 
produção do 

conhecimento. 

Alta Agosto a 
Dezembro 

Biblioteca Central 
em parceria com 

o Centro de 
Educação à 

Distância (CED) e 
o Departamento 
de Arquivologia e 
Biblioteconomia 

(DAB) 

Capacitar 50% 
dos alunos 

matriculados na 
disciplina. 

 

 

Projeto: Guia de normalização de trabalho acadêmico 

Objetivo Prioridade 
Execução 
(Período) 

Responsabilidade 
Indicador de 

Avaliação 

Elaborar e 
disponibilizar 

guia de 
normalização 
de trabalhos 
acadêmicos 

Média Agosto a 
Dezembro 

Divisão de 
Tecnologia da 
Informação / 
Comissão de 
Elaboração 

Publicação do 
Guia até 

dezembro. 
 

 
 

Programa Comunicação com a Comunidade 

 
Descrição: Este programa envolve a prospecção de atividades destinadas a promover os 

serviços, produtos e ações do SISTEBIB. 

Objetivo: Contribuir para a transferência de conhecimento para a sociedade, melhorando 

serviços e visibilidade do SISTEBIB. 
 

Projeto: Divulgação de serviços e produtos oferecidos pelo SISTEBIB 

Objetivo Prioridade 
Execução 
(Período) 

Responsabilidade 
Indicador de 

Avaliação 

Atualizar o 
material de 
divulgação 

dos serviços e 
produtos do  

SISTEBIB 

Alta Janeiro a 
Dezembro 

DBS Atualizar 10 
peças para 
divulgação 

Promover a 
reprodução do 

material de 
divulgação 

Alta Continuo Direção da 
Biblioteca Central 

1500 
reprodução de 

cada peça 



Projeto: Divulgar novas aquisições 

Objetivo Prioridade 
Execução 
(Período) 

Responsabilidade 
Indicador de 

Avaliação 

Elaborar e Alta Continuo, Bibliotecas Quatro Boletins 
divulgar o  condicionado ao Setoriais por ano 
Boletim de  recebimento de   

Novas  material   
Aquisições     

 

Projeto: Criar políticas para uso das redes sociais 

Objetivo Prioridade 
Execução 
(Período) 

Responsabilidade 
Indicador de 

Avaliação 

Criar políticas 
para uso 

mídias sociais 

Alta Agosto a 
Dezembro 

DTI e Bibliotecas 
Setoriais 

Publicar e 
implementar a 

política 

 
 

Projeto: Dinamização do uso das redes sociais 

Objetivo Prioridade 
Execução 
(Período) 

Responsabilidade 
Indicador de 

Avaliação 

Divulgar  
noticias de 
interesse da 
comunidade 
universitária 

Média Contínuo Bibliotecas 
Setoriais 

Quatro 
postagens por 

mês 

 

 
Projeto: Campanha de Preservação do Acervo 

Objetivo Prioridade 
Execução 
(Período) 

Responsabilidade 
Indicador de 

Avaliação 

Conscientizar a 
comunidade 
universitária 
sobre o uso 

responsável da 
biblioteca 

Média Continuo Direção da 
Biblioteca Central 

DBS 
Bibliotecas 

Setoriais 

50% dos 
usuários cientes 

da Campanha 

 

 

Projeto: Dinamização para uso do Nada Consta on line 

Objetivo Prioridade 
Execução 
(Período) 

Responsabilidade 
Indicador de 

Avaliação 

Alertar para o 
uso efetivo do 

Nada Consta on 
line 

Média Início e final de 
cada período 

letivo 

Direção da 
Biblioteca Central 

DBS 
Bibliotecas 

Setoriais 

Redução de 
50% na emissão 
de Nada Consta 

Manual. 



Projeto: Campanha #silêncionabiblioteca 

Objetivo Prioridade 
Execução 
(Período) 

Responsabilidade 
Indicador de 

Avaliação 

Reduzir o ruído 
na biblioteca 

Média Contínuo Direção da 
Biblioteca Central 

DBS 
Bibliotecas 

Setoriais 

50% de redução 
do número de 

reclamações na 
enquete anual 

 

 

Projeto: Identidade  visual do SISTEBIB 

Objetivo Prioridade 
Execução 
(Período) 

Responsabilidade 
Indicador de 

Avaliação 

Compor um 
sistema de 

comunicação 
visual para o 

SISTEBIB 

Média Janeiro a 
Dezembro 

Direção da 
Biblioteca Central 

DBS/Prefeitura 
do Campus 

50% de redução 
do numero de 

reclamações na 
enquete anual 

 

Programa Acervo 

 
Descrição: A constituição deste programa visa garantir a oferta de material bibliográfico nos 

mais diversos suportes e formatos, assegurando o eficiente acesso, bem como dar celeridade 

na aquisição e processamento de material. 

Objetivo: Manter e fortalecer o uso e acesso de uma coleção que responda as necessidades 

da comunidades universitária. 
 

Projeto: Implementação do Pergamum 

Objetivo Prioridade 
Execução 
(Período) 

Responsabilidade 
Indicador de 

Avaliação 

Utilizar o 
módulo 

Aquisição do 
Pergamum 

Alta Agosto a 
Dezembro 

DSA 
DI 

DTI 

100% do 
Módulo 

Aquisição em 
uso efetivo até 

dezembro 

Projeto: Implementação do Pergamum 

Objetivo Prioridade 
Execução 
(Período) 

Responsabilidade 
Indicador de 

Avaliação 

Utilizar o 
módulo 

Intercâmbio do 
Pergamum 

Alta Agosto a 
Dezembro 

DSA DI DTI/ 
Pergamum  

 

100% do 
Módulo 

Intercâmbio 
funcionando 

até dezembro 

 

 

 
 



Projeto: Coleção retrospectiva de periódico 

Objetivo Prioridade 
Execução 
(Período) 

Responsabilidade 
Indicador de 

Avaliação 

Disponibilizar a 
coleção 

retrospectiva de 
periódicos no 

Pergamum 

Alta Janeiro 
a 

Dezembro 

Bibliotecas 
Setoriais 

DPI 
DTI 

500 fascículos 

 
 
 

Projeto: Inventário do acervo 

Objetivo Prioridade 
Execução 
(Período) 

Responsabilidade 
Indicador de

 
Avaliação 

Ajustar os 
registros para 
possibilitar o 
inventário do 

acervo 

Alta Agosto a 
Dezembro 

Bibliotecas BSFD, BSEEM, 
Setoriais  BSCS, BSMA, 

DPI (sem a coleção 
DTI especial), 100% 

até dezembro; 
BSSS, BSSN, 
BSCEE, 30% até 

dezembro 
 

 

Projeto: Avaliação do acervo 

Objetivo Prioridade 
Execução 
(Período) 

Responsabilidade 
Indicador de 

Avaliação 

Implementar a 
avaliação de 
acervos do 

SISTEBIB a partir 
da análise dos 

projetos 
pedagógicos dos 

cursos de 
graduação 

Alta Janeiro a 
Dezembro 

DSA 
Bibliotecas 

Setoriais 

Dois cursos por 
Biblioteca 

Setorial 

 
 
 

Programa Gestão 

 
Descrição: A inserção deste Programa no planejamento busca prospectar condições para 

promover a gestão de todos os processos, estrutura, pessoas e recursos do SISTEBIB de modo  

a assegurar sua eficiência e eficácia e alinhamento com o Plano de Desenvolvimento 

Institucional da UFAM. 
 

Objetivo: Executar uma gestão interna dos serviços e recursos oferecidos pelo SISTEBIB, com a 

máxima eficiência e compromisso para alcançar níveis de excelência. 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Projeto: Capacitação dos colaboradores do SISTEBIB 

Objetivo Prioridade 
Execução 
(Período) 

Responsabilidade 
Indicador de 

Avaliação 

Qualificar os 
servidores do 

SISTEBIB 

Alta Janeiro a 
Dezembro 

Biblioteca Central 
Bibliotecas 
Setoriais 
Divisões 

Oferta de cinco 
possibilidades 
capacitações 

 

 

Projeto: Ação cultural 

Objetivo Prioridade 
Execução 
(Período) 

Responsabilidade 
Indicador de 

Avaliação 

Promover 
atividades 

culturais no 
SISTEBIB 

Média Abril a 
Dezembro 

Biblioteca Central 
Biblioteca 

Setorial 
DBS 

Realização de 
dois circuitos 

culturais 

 

Projeto: Manuais de Procedimentos 

Objetivo Prioridade Execução 
(Período) 

Responsabilidade Indicador de 
Avaliação 

Elaborar 
manuais dos 

procedimentos 
executados pela 
DPI, DSA, DI, DD 

e DTI 

Alta Março a 
Dezembro 

DPI, DSA, DI, DD 
e DTI 

Conclusão de 5 
manuais de 

procedimentos 

Atualizar o 
Manual de 

Procedimentos 
das Bibliotecas 

Setoriais 

Média Julho a 
Dezembro 

Bibliotecas 
Setoriais 

DBS 

Manual de 
procedimentos 

atualizado 

 

 
 
 

 
 

Projeto: Infraestrutura física 

Objetivo Prioridade 
Execução 
(Período) 

Responsabilidade 
Indicador de 

Avaliação 

Reestruturar os 
espaços físicos das 

bibliotecas da 
capital 

Alta Janeiro a 
Dezembro 

Biblioteca Central 
Bibliotecas 
Setoriais 
Divisões 

100% dos 
projetos 
concluídos 

Prover as 
bibliotecas da 

capital de novos 
edifícios 

Alta Janeiro a 
Dezembro 

Biblioteca Central Licitação dos 
prédios 



Projeto: Planejamento e Relatórios Anuais 

Objetivo Prioridade 
Execução 
(Período) 

Responsabilidade 
Indicador de 

Avaliação 

Avaliação do 
planejamento 

anual 

Média Novembro Biblioteca Central Realização do 
Seminário de 

avaliação 
 

 

Projeto: Coordenadores e Diretores de Unidade 

Objetivo Prioridade 
Execução 
(Período) 

Responsabilidade 
Indicador de 

Avaliação 

Integrar as 
coordenações 

de curso e 
direção de 

unidades às 
atividades do 

SISTEBIB 

Alta Janeiro a 
Dezembro 

SISTEBIB Efetuar duas 
reuniões por 

biblioteca  

 
 

Projeto: Dinamizar os produtos e serviços da Biblioteca 

Objetivo Prioridade 
Execução 
(Período) 

Responsabilidade 
Indicador de 

Avaliação 

Criar 
ferramentas 
facilitadoras 

para utilização 
de produtos e 

serviços do 
SISTEBIB 

Alta Abril a 
Dezembro 

DTI Elaboração de 
cinco tutoriais 

Manter e 
implantar 

melhorias na 
Biblioteca 

Digital de Teses 
e Dissertações 

(TEDE2) 

Alta Janeiro a 
Dezembro 

DD 
DTI 

Implantar duas 
melhorias 

 
 
 

Projeto: Implantar o Repositório Institucional 

Objetivo Prioridade 
Execução 
(Período) 

Responsabilidade 
Indicador de 

Avaliação 

Implantar o 
Repositório 
Institucional 

Alta Junho DTI 
DD 

Lançamento do 
repositório 

 



Projeto:  Povoamento Repositório Institucional 

Objetivo Prioridade 
Execução 
(Período) 

Responsabilidade 
Indicador de 

Avaliação 

Povoar as 
comunidades 
do Repositório 
Institucional 

Alta Agosto a 
dezembro 

DTI 
DD 

DBS 

 Iniciar o 
povoamento de 
3 comunidades 
do repositório 

 

Projeto:  Liberação de relatórios PIBIC no Repositório Institucional 

Objetivo Prioridade 
Execução 
(Período) 

Responsabilidade 
Indicador de 

Avaliação 

Disponibilizar 
relatórios de 
PIBIC 2008-
2015 no 
Repositório 
Institucional 

Alta Agosto a 
dezembro 

DTI 
DD 

DBS 

Atingir a 
liberação de 

20% dos 
projetos 

embargados no 
RIU. 

 

Projeto: Políticas do SISTEBIB 

Objetivo Prioridade 
Execução 
(Período) 

Responsabilidade 
Indicador de 

Avaliação 

Estabelecer as 
politicas do 

SISTEBIB 

Alta Janeiro a 
Dezembro 

DTI 
DPI 

Publicação da 
Política do 
Repositório 

Institucional e 
de Indexação 

 

Projeto: Gestão documental do SISTEBIB 
 

Objetivo 
 

Prioridade 
Execução 
(Período) 

 

Responsabilidade 
Indicador de 

Avaliação 

Sistematizar a 
organização da 

massa 
documental do 

SISTEBIB 

Média Janeiro a 
Dezembro 

Setor de Arquivo 
da Biblioteca 

Central 

Manual de 
Procedimentos 
Arquivisticos do 

SISTEBIB 

 
 
 
 
 
 
 
 



Projeto: Regimento Interno do SISTEBIB 
 

Objetivo 
 

Prioridade 
Execução 
(Período) 

 

Responsabilidade 
Indicador de 

Avaliação 

Adequar o 
Regimento 

para 
aprovação no 

CONSAD 

Alta Agosto a 
Dezembro 

Conselho 
consultivo e 

Comissão 

Regimento 
aprovado 

 

Projeto: Sistema de Segurança do Acervo 
 

Objetivo 
 

Prioridade 
Execução 
(Período) 

 

Responsabilidade 
Indicador de 

Avaliação 

Instalar o 
sistema de 

segurança em 
uma biblioteca 

Alta Agosto a 
Dezembro 

Biblioteca 
Setorial, DBS, 
CTIC, DPI, DTI 

Sistema 
funcionando 

100%. 

 


