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Lista de Siglas

BC: Biblioteca Central

CED: Centro de Educacao a Distancia

CTIC: Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
DBS: Diviséao de Bibliotecas Setoriais

DD: Divisao de Documentacao

DI: Diviséo de IntercAmbio

DSA: Divisédo de Selecédo e Aquisicao

DTI: Divisao de Tecnologia da Informacé&o




Apresentacao

Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Amazonas

(SISTEBIB/UFAM) é um 0Orgdo suplementar que tem a missdo de

promover o acesso a informacéo para subsidiar o ensino, a pesquisa e
a extensao contribuindo para a formacdo de cidaddos e o desenvolvimento da
Amazobnia. Para tanto, o SISTEBIB/UFAM pretende ser referéncia no acolhimento
das demandas informacionais por meio da oferta de atendimento de qualidade, de
modo a favorecer o desenvolvimento institucional.

Na expectativa de ver cumprida sua missédo, o SISTEBIB prospectou suas
acles para 2019 a fim de cumprir com sua finalidade e contribuir efetivamente para
0 projeto institucional da Universidade Federal do Amazonas sem perder de vista a
legislagéo que regulamenta e ampara o seu fazer como: a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional (LDBEN), o Plano Nacional de Educacdo (PNE), os
Parametros Curriculares Nacionais (PCN), as Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCN) e os Projetos Pedagodgicos dos Cursos (PPC), todas estas fundamentais
para sua existéncia e funcionamento.

Nesse contexto, o planejamento ora apresentado, configurou-se como
solucdo para os problemas levantados, porquanto este é a busca de solucdes
criativas e inovadoras por meio da reflexdo antes da execucdo da acdo, sem a
pretensdo de prever o futuro, mas buscando definir antecipadamente as acfes a
serem tomadas para alcance dos objetivos tracados.

O Planejamento 2019, elaborado em novembro de 2018, foi formatado de
maneira participativa, envolvendo a atual gestdo e o Conselho Consultivo do
SISTEBIB/UFAM, construido com base na avaliacdo das atividades desenvolvidas
pelo Sistema, tomando por base as acdes previstas no Planejamento de 2018, que
por diversos fatores nao foram possiveis de realizar.
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Dimensdes

Em funcéo das questbes discutidas pelos gestores do Sistema de Bibliotecas,
foram mantidas as quatro dimensdes estabelecidas no ano anterior denominadas de
Programas, subdivididos em projetos de modo a facilitar a execucdo do que foi
prospectado. A saber, programas: usuarios, comunicacdo com a comunidade, acervo
e gestao.

Programa Usuarios

Descricdo: Este programa esta direcionado a execucéo de atividades relacionadas
a prestacao de servicos ao usuario.

Objetivo: Consolidar o papel do SISTEBIB como um servi¢o de apoio a comunidade
universitaria para as atividades relacionadas ao ensino, a pesquisa, a extenséo e a
inovacao.

Projeto: Acolhida aos calouros

- - Periodo de - Indicador de
Objetivo Prioridade Execucio Responsabilidade Avaliagéo
~ i 0,
novos alunos da Ala Margo e DBS dos novos alunos
graduacio agosto Bibliotecas Setoriais de graduacao

Projeto: Treinamento de usuario para uso dos servigos e produtos do SISTEBIB

L. L Periodo de . Indicador de
Objetivo Prioridade Execucdo Responsabilidade Avaliagdo
Capacitar a
comunidade
universitaria _
para utilizac&o Marco a DBS Capacitar 10% dos
de produtos e Alta dezembro Bibliotecas Setoriais usuarios ativos no
servicos do DTI Pergamum
SISTEBIB.

Projeto: Formagéo de usuario para utilizagcdo de recursos para busca, recuperacdo e gerenciamento da

informacao.
. . Periodo de . Indicador de
Objetivo Prioridade Execucéo Responsabilidade Avaliagdo
Capacitar a
comunidade
universitaria para DBS . o
utilizagéo dos Bibliotecas Setoriais Capacna[ .10 &
Marco a . e dos usuérios
recursos para Alta dezembro Blbllotecarlg de ativos no
busca, Referéncia Pergamum
recuperacéo da DTI 9
informacéo.

Observacado: Como identificar se a comunidade foi capacitada? Qual a forma de verificar se o usuério aprendeu?
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Programa comunicagdo com a comunidade

Descricdo: Este programa envolve a prospeccdo de atividades destinadas a
promover os servi¢cos, produtos e agdes do SISTEBIB.

Objetivo: Contribuir para a transferéncia de conhecimento a sociedade, propiciando
divulgacao dos servicos e visibilidade do SISTEBIB.

Periodo de Indicador de
Objetivo Prioridade Execucéo Responsabilidade Avaliagdo
Atualizar o
material de
divulgacdo dos Marco a DBS 10 pegas
SErvicos e Alta dezer%bro Bibliotecas Setoriais | atualizadas para
produtos do DTI divulgacéo
SISTEBIB -
versdo digital
Periodo de Indicador de
Objetivo Prioridade Execucéo Responsabilidade Avaliagéo
Elaborar e divulgar o .
. Marco a DBS 04 Boletins
Boletim Nov - . .
olet .d-e~ ovas Alta dezembro Bibliotecas Setoriais | divulgados por ano.
Aquisicbes

Observacao: fazer divulgacdo via Mala Direta e alerta no Meu Pergamum.

_ . Periodo de - Indicador de
Objetivo Prioridade Execucso Responsabilidade Avaliacio
Divulgar
noticias de Bibliot Setoriai 04 ¢
interesse da Média Continuo ibliotecas Setoriais postagens
comunidade DTl por mes
universitaria
. o Periodo de . Indicador de
Objetivo Prioridade Execuco Responsabilidade Avaliagéo
Realizar Direcéo da BC
campanha de Média Margo a DBS 02 Campanhas
preservagéo de dezembro Bibliotecas realizadas por ano
acernvo Setoriais
) ) M Diregéo da BC Reducéo em 20%
Reduzir a quantidade Médi arco a DBS de obras
d b danificadas edia dezembro T .. i
€ opbras dani Bibliotecas Setoriais danificadas

Observacdo: comparas a reducgdo das obras danificadas com dados de 2020.
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. L Periodo de . Indicador de
Objetivo Prioridade Execuc&o Responsabilidade Avaliagdo
Efetivar o uso do Marco a Dlrqu%ga BC Emissado de Nada

Bibliotecas Setoriais

Observacao: Fazer unifica¢éo de cadastro manual

L L Periodo de . Indicador de
Objetivo Prioridade Execugao Responsabilidade Avaliagéo
0,
Reduzir o ruido Marco a Direcdo da BC o0% d:s{ttia\?:sstas
-~ Média Dezembro DBS Pos!
na biblioteca Bibliotecas Setoriais recebidas na
avaliagdo anual

Observacao: uma sugestéo € adequar os espacos das bibliotecas.

L oy Periodo de . Indicador de
Objetivo Prioridade Execuc&o Responsabilidade Avaliagéo
Elaborar um
plano de - Marco a Conselho
marketing para Média dezembro Consultivo Plano aprovado
o SISTEBIB

Observacao: Estabelecer parcerias com os cursos da UFAM, de Administragéo e Biblioteconomia, por exemplo.

- . Periodo de . Indicador de
Objetivo Prioridade Execucao Responsabilidade Avaliagéo
Adotar o sistema o
de sinalizagé@o Janei Direcéo da BC 60% de _rt(_aspostas
adr3o da Média aneiro a DBS positivas
P dezembro - . recebidas na
UFAM Bibliotecas Setoriais ™
avaliagcao anual
. . Periodo de . Indicador de
Objetivo Prioridade Execucao Responsabilidade Avaliag&o
Implantar | =
sistema de TV Direcéo da BC Implantagao d20
informativa Média dMan%a DBS SISS%Ta emO
nas bibliotecas ezembro Bibliotecas Setoriais Ibliotecas
setoriais setoriais

Sugestao: implantar nas BSEEM e BSSN.
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o o Periodo de - Indicador de
Objetivo Prioridade Execucio Responsabilidade Avaliacdo
Divulgar as

principais Marco a 01 informativo
noticias do Alta dezer?wbro DTl bimestral
SISTEBIB

Sugestao: elaborar e-book sobre a histéria do Sistema de Bibliotecas.

Programa Acervo

Descricdo: Este programa visa garantir a oferta de material bibliografico nos mais
diversos suportes e formatos, assegurando o eficiente acesso, bem como dar

celeridade na aquisicéo e processamento de material.

Objetivo: Manter e fortalecer o uso e acesso de uma colecdo que responda as

necessidades da comunidade universitaria.

. L Periodo de . Indicador de
Objetivo Prioridade Execucao Responsabilidade Avaliag&o
0 .
Utilizar o médulo Marco a DSA /igl?igi)g(;% ,\élr?]dlljls%
Aquisicéo do Alta dezembro DT efetivo até
Pergamum CTIC
dezembro
100% da
. . DI :
Utilizar a categoria Marco a DTI categoria
Intercambio no Alta deze(r;nbro cTIC Intercambio
Pergamum funcionando até
dezembro
o . Periodo de . Indicador de
Objetivo Prioridade Execuc&o Responsabilidade Avaliagéo
Disponibilizar a 1.500 fasciculos
colecéo o . id
retrospectiva de Média Margo a Bibliotecas INseraos
periédicos no dezembro Setoriais semestralmente
Pergamum no Pergamum
o . Periodo de . Indicador de
Objetivo Prioridade Execuc&o Responsabilidade Avaliagéo
Ajustar os
rsg':g.rg?tgfga Alta Margo a Bibliotecas 100% de ajustes
ibili e
) L dezembro Setoriais i
inventario realizados

Observacao: Trabalhar os “Incompletos”
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. . Periodo de . Indicador de
Objetivo Prioridade Execuc&o Responsabilidade Avaliagéo
Implementar a PP
L Margo a DSA Avaliacéo de 06
avaliacio de acervos
dOQS,STEB,B Alta dezembro Bibliotecas Setoriais cursos

Programa Gestéao

Descricdo: Este programa busca prospectar condicdes para promover a gestdo de
todos 0s processos, estrutura, pessoas e recursos do SISTEBIB de modo a assegurar
sua eficiéncia, eficacia e alinhamento com o Plano de Desenvolvimento Institucional
da UFAM.

Objetivo: Executar uma gestao interna dos servicos e recursos oferecidos pelo
SISTEBIB, com a maxima eficiéncia e compromisso para alcancar niveis de
exceléncia.

Projeto: Avaliagcdo do SISTEBIB junto a comunidade

. . Periodo de . Indicador de
Objetivo Prioridade Execucdo Responsabilidade Avaliago
0,
Conhecer a rég p/ z)s(,jti\s
Cg%ﬂg%gge Al Junho a Direcéo da BC recebidas da
sobre o Sistema a setembro DTI comunidade
de Bibliotecas académica na
enquete anual
Observacao: Dar feed back da avaliacdo realizada e implantar caixa de sugestdes.
Projeto: Infraestrutura fisica
. I Periodo de . Indicador de
Objetivo Prioridade Execucéo Responsabilidade Avaliagdo
Reforma dos .
espacos fisicos Al Marco a Direcdo da BC sc)rc/)[?ecigz
das bibliotecas a dezembro Bibliotecas Setoriais proj
da capital executados

Projeto: Capacitacédo dos servidores do SISTEBIB

_— L Periodo de . Indicador de
Objetivo Prioridade Execuco Responsabilidade Avaliagéo
Qualificar os . N Oferta de 07

h Janeiro a Direcdo da BC S
servidores do Alta e - possibilidades
SISTEBIB dezembro Bibliotecas Setoriais capacitacoes

Observacao: Estender para as Unidades fora da Sede.




UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS

Projeto: Agao cultural

SISTEMA DE BIBLIOTECAS
PLANEJAMENTO ANUAL 2019

. L Periodo de . Indicador de
Objetivo Prioridade Execucéo Responsabilidade Avaliacéo
Promover o
atividades Médi Marco a Biblioteca Central Oil,(l:llt':rlg;:ss

culturais no edia dezembro Bibliotecas Setoriais .
SISTEBIB realizados

Sugestdes: Galeria diretores SISTEBIB; Campanha de Acesso Aberto em novembro; Campanhas: Setembro
Amarelo, Outubro Rosa, Novembro Azul; Incluir objetivo da Agenda 2030, a partir do Encontro do SISTEBIB.

Projeto: Manuais de Procedimentos

Setoriais

. . Periodo de . Indicador de
Objetivo Prioridade Execucao Responsabilidade Avaliagéo
Atualizar Manuais M Manual de
dos Procedimentos Alta d argo; DD Procedimento
executados pela DD ezembro 100% atualizado
Atualizar o
Manual de Manual
Procedimentos A Marco a DBS '
das Bibliotecas Média dezembro Bibliotecas Setoriais Procedimento

100% atualizado

Projeto: Planejamento e Relatorios Anuais

realizadas

. . Periodo de . Indicador de
Objetivo Prioridade Execucio Responsabilidade Avaliacdo
Avaliag_ﬁ_o anual Realizacdo de um

das atividades Média Janeiro Biblioteca Central Seminario de

avaliacdo
Projeto: Coordenadores e Diretores de Unidade
Periodo de Indicador de
Objetivo Prioridade Execucao Responsabilidade Avaliagéo
Integrar as
coordenacgdes de L "
cusoedreciode | waroa | DIeciodasc | uma o
unidades as
atividades do dezembro Bibliotecas Setoriais curso
SISTEBIB
Projeto: Dinamizar os produtos e servi¢cos do SISTEBIB
Objetivo Prioridade Periodo de Responsabilidade Indicador de
Execucéo Avaliacéo
0 .
Manter melhorias Alt Margo a DD 90 ﬁg%jﬁfma
na BDTD a dezembro DTI .
aprimorado
0 .
Impla_ntar Marco a DD 100 AJ do S|st(~ama
melhorias na Alta dezembro DTI de indexacéo
BDTD implantado
Atualizar o layout
SESOTEES(:ie Alt Margo a DTI 100% do layout
= a dezembro CTIC atualizado
acordo padrao
institucional

10
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Projeto: Povoamento Repositério Institucional

L oy Periodo de - Indicador de
Objetivo Prioridade Execucso Responsabilidade Avaliacio
Povoar o DD
o Margo a 1.000 documentos
Repositorio Alta DTI ; .
Institucional dezembro DBS inseridos
Disponibilizar DD Atingir a
- . ~ 0
no Repositério dezembro B'bl'otecDaB;,SSetor'a's embargados no
Institucional 1ol al RIU

Projeto: Politicas do SISTEBIB

L L Periodo de . Indicador de
Objetivo Prioridade Execugao Responsabilidade Avaliagéo
Atualizacdo de
. 100% da
gg:ﬁ:gg 33 Alt Margo a Comité Gestor do Politica do
SISTEBIB a dezembro RIU e DSA Repositorio
Institucional e
PFDC
Aprovar as
Politicas do Marco a Aprovacao das
Repositério Alta dezer?*nbro CONSAD 02 politicas no
Institucional e CONSAD
PFDC

Projeto: Gestdo documental do SISTEBIB

o o Periodo de . Indicador de
Objetivo Prioridade Execucio Responsabilidade Avaliac&o
. . Conclusao de
OSrISatl?'lE:tlgirdaa 100% do Manual
? masga Médi Marco a Arquivista de
edia dezembro q Procedimentos
documental do Arquivisticos do
SISTEBIB SISTEBIB
Organizar a 100% dos
massa Alta Marco a Arquivista documentos
documental do dezembro oraanizados
SISTEBIB 9

Projeto: Regimento Interno do SISTEBIB

o o Periodo de . Indicador de
Objetivo Prioridade Execucio Responsabilidade Avaliacéo
Adequar o 100% do

Regimento para Alta Margo a Conselho Regimento

aprovag&o no dezembro Consultivo aprovado
CONSAD
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Projeto: Sistema de Seguranca do Acervo

o o Periodo de . Indicador de
Objetivo Prioridade Execucdo Responsabilidade Avaliagdo
Instalar o

sistema de Alt Margo a Eggg 100% do sistema
seguranga em a dezembro DPI funcionando
duas bibliotecas
Implantar o Margo a R Implantagdo em
autoempréstimo Alta dezembro Direcdo da BC 02 bibliotecas

Projeto: Acessibilidade

o o Periodo de o Indicador de
Objetivo Prioridade Execucao Responsabilidade Avaliacdo
Elaborar o programa Marco a 100% do
de acessibilidade Alta dezefnbro SISTEBIB programa
elaborado

‘O Planejamento € o projeto de um futuro desejado e de maneiras

efetivas de realiza-lo”, afirmou Ackoff em 1970 e em 2007 Mintzberg disse que a

justificativa para planejar € que “as decisdes tomadas em conjunto formalmente e em

um anico processo, garantirdo que os esforgos da organizagcdo sejam coordenados

de maneira adequada”.
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