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Apresentacao

Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Amazonas

(SISTEBIB/UFAM) é um 0Orgdo suplementar que tem a missdo de

promover o acesso a informacéo para subsidiar o ensino, a pesquisa e
a extensao contribuindo para a formacdo de cidaddos e o desenvolvimento da
Amazobnia. Para tanto, o SISTEBIB/UFAM pretende ser referéncia no acolhimento
das demandas informacionais por meio da oferta de atendimento de qualidade, de
modo a favorecer o desenvolvimento institucional.

Na expectativa de ver cumprida sua missédo, o SISTEBIB prospectou suas
acles para 2019a fim de cumprir com sua finalidade e contribuir efetivamente para
0 projeto institucional da Universidade Federal do Amazonas sem perder de vista a
legislagédo que regulamenta e ampara o seu fazer como: a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional (LDBEN), o Plano Nacional de Educacdo (PNE), os
Parametros Curriculares Nacionais (PCN), as Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCN) e os Projetos Pedagodgicos dos Cursos (PPC), todas estas fundamentais
para sua existéncia e funcionamento.

Nesse contexto, o planejamento ora apresentado, configurou-se como
solucdo para os problemas levantados, porquanto este é a busca de solucdes
criativas e inovadoras por meio da reflexdo antes da execucdo da acdo, sem a
pretensdo de prever o futuro, mas buscando definir antecipadamente as acfes a
serem tomadas para alcance dos objetivos tracados.

O Planejamento 2020, elaborado em dezembro de 2019, foi formatado de
maneira participativa, envolvendo a atual gestdo e o Conselho Consultivo do
SISTEBIB/UFAM, construido com base na avaliacdo das atividades desenvolvidas
pelo Sistema,tomando por base as ac¢des previstas no Planejamento de 2019, que
por diversos fatores nao foram possiveis de realizar.
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Dimensdes
Em funcéo das questbes discutidas pelos gestores do Sistema de Bibliotecas,
foram mantidas as quatro dimensdes estabelecidas no ano anterior denominadas de
Programas, subdivididos em projetos de modo a facilitar a execucdo do que foi
prospectado. A saber,programas: usuarios, comunicacdo com a comunidade, acervo
e gestao.

Programa Usuarios

Descricdo: Este programa esta direcionado a execucéo de atividades relacionadas
a prestacao de servi¢cos ao usuario.

Objetivo: Consolidar o papel do SISTEBIB como um servi¢o de apoio a comunidade
universitaria para as atividades relacionadas ao ensino, a pesquisa, a extenséo e a
inovacao.

- - Periodo de - Indicador de
Objetivo Prioridade Execucio Responsabilidade Avaliagéo
Recepcionar 55%
dos novos alunos
de graduacgéo nas
Bibliotecas
Recepcéo aos . . BSCEE, BSSN,
novos alunos da Alta Marco e Bibliotecas Setoriais BSSS.
~ agosto com suporte da DBS Recepcionar 95%
graduagao dos novos alunos
de graduagéo nas
Bibliotecas BSFD,
BSEEM, BSCS.
Objetivo Prioridade F;(r;ﬂg;oe Responsabilidade In:l/ca?idac();rglge
Capacitara
comunidade
universitaria Bibliot Setoriai Capacitar 10% dos
para utilizagéo Margo a lollotecas seforiais USUArios
de produtos e Alta dezembro com suporte da DBS, cadastrados no
servicos do DD e DTl Pergamum
SISTEBIB.
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I . Periodo de . Indicador de
Objetivo Prioridade Execuc&o Responsabilidade Avaliagdo
Capacitar a
comunidade
universitaria para . 0
utilizacdo dos Marco a Bibliotecas Setoriais %%2’5‘5;?; rilgsb
recursos para Alta ¢ com suporte da
b dezembro DBS. DD e DTI cadastrados no
usca, ' Pergamum
recuperacao da
informagao.

Programa comunicacdo com a comunidade

Descricdo: Este programa envolve a prospeccdo de atividades destinadas a
promover os servi¢os, produtos e acdes do SISTEBIB.

Objetivo: Contribuir para a transferéncia de conhecimento a sociedade, propiciando
divulgacao dos servicos e visibilidade do SISTEBIB.

Periodo de Indicador de

Objetivo Prioridade Execucéo Responsabilidade Avaliagéo
Atualizar o
material de

divulgacéo dos Janeiro a DBS, DTI com auxilio 10 pecas
Servigos e Alta dezembro das Bibliotecas atualizadas para
produtos do Setoriais divulgagéo
SISTEBIB

versao digital

L Ny Periodo de . Indicador de
Objetivo Prioridade Execucdo Responsabilidade Avaliago
Elaborar e divulgar o
Boletim de Novas Marco a DBS, DSA, DTl com 04 Boletins
Aquisi¢bes versao Alta dezembro . _auxmo das - divulgados por ano
digital Bibliotecas Setoriais )

_ o Periodo de . Indicador de
Objetivo Prioridade Execucdo Responsabilidade Avaliacio
Divulgar
“noticias de DTI, Bibliotecas 04 postagens
interesse da Média Continuo Setoriais e postag
comunidade Divisdes por mes
universitaria

Observacao: Cada Biblioteca Setorial gerenciara sua rede social.
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L L Periodo de . Indicador de
Objetivo Prioridade Execucdo Responsabilidade Avaliagéo
Realizar DBS, DTI com
campanha de Alta Margo a auxilio das 02 Campanhas
preservacéo de dezembro Bibliotecas realizadas por ano
acervo Setoriais
Projeto: Emissédo de Nada Consta in loco
Periodo de Indicador de
Objetivo Prioridade Execuc&o Responsabilidade Avaliagdo
Reduzir o
Emitir Nada Alt Janeiro a Bibliotecas Setoriais 35?323;%?%
Consta in loco a dezembro o
Biblioteca Central
em 100%
Projeto: Campanha para reducéo de ruido na biblioteca
Periodo de Indicador de
Objetivo Prioridade Execuc&o Responsabilidade Avaliago
Realizar 60% de respostas
campanha de Marco a positivas
consmgn_tlza}(;z}o Média Dezembro BIb|I0teCEf1§ Setoriais resultar_ltes da
para diminuicdo com auxilio da DBS Pesquisa de
dos ruidos nas Opinido sobre o
bibliotecas SISTEBIB
Projeto: Plano de Marketing
o . Periodo de . Indicador de
Objetivo Prioridade Execucao Responsabilidade Avaliagéo
Iniciar a Dire¢éo da
elaboragédo do Janeiro a Biblioteca Central
plano de Média dezembro por meio de Plano aprovado
marketing para Comisséo
o SISTEBIB especifica
Adotar uma . Dire¢&o da Biblioteca . .
identidade visual Média Janeiro Central por meio de Identidade Visual
~ dezembro - e Implantada
padrao Comissao especifica

Projeto: Coletaneas de Informativos do SISTEBIB

SISTEBIB

o o Periodo de - Indicador de
Objetivo Prioridade Execucao Responsabilidade Avaliagéo
Reunir as Janeiro a 01 semestral

rincipais P
n%tl'ciaps do Alta dezembro DTl (jan-jun; jul-dez)
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Projeto: Divulgacdo de materiais informacionais do Intercambio
— . Periodo de . Indicador de
Objetivo Prioridade Execuco Responsabilidade Avaliacéo
Criar pagina da
DI e hospedar
no site do
SISTEBIB .- Janeiro a Pagina criada e
Média dezembro DI com suporte da DTI disponivel
Criar cadastro
online de
Bibliotecas
L . Cadastro de no
Comunitarias, . Janeiro a .
instituigoes Média dezembro DI com suporte da DTI lml?ltm0~30
publicas e nstituicoes
privadas
Projeto: Otimizagao do RIU
o o Periodo de . Indicador de
Objetivo Prioridade Execucio Responsabilidade Avaliacdo
Viabilizar o Janeiro a DD, DTI, DBS e Aumentar em
povoamento e Alta dezembro Bibliotecas 10% o ndmero de
;SIS efetivo do Setoriais depésitos no RIU

Programa Acervo

Descricdo: Este programa visa garantir a oferta de material bibliografico nos mais
diversos suportes e formatos, assegurando o eficiente acesso, bem como dar
celeridade na aquisicdo e processamento de material.

Objetivo: Manter e fortalecer o uso e acesso de uma colecdo que responda as

necessidades da comunidade universitaria.

Projeto: Implementagdo do Pergamum

. y Periodo de . Indicador de
Objetivo Prioridade Execucao Responsabilidade Avaliag&o
Utilizar a categoria Janeiro a Iniciar o uso da
Intercambio no Média dezembro DI categoria
Pergamum Intercdmbio
Projeto: Disponibilizacdo da Colecéo retrospectiva de periddicos
Periodo de Indicador de
Objetivo Prioridade Execuc&o Responsabilidade Avaliagéo
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Inserir a colegdo i
retrospectiva de 1.500 fasciculos
periédicos no Médi Janeiro a Bibliotecas inseridos
Pergamum edia dezembro Setoriais semestralmente
no Pergamum
Projeto: Organizacao da Colecéo retrospectiva de TCC
Periodo de Indicador de
Objetivo Prioridade Execuc&o Responsabilidade Avaliagéo
Organizar e
disponibilizar a TCCs
colegéo . Janeiro a Bibliotecas :
. - organizados e
retrospectiva de Média dezembro Setoriais dgl |zn v IS
TCCs Sponiveis
Projeto: Inventario do acervo
Periodo de Indicador de
Objetivo Prioridade Execuc&o Responsabilidade Avaliagdo
Realizar o -
inventZrio do Bibliotecas . 3 0%das
acerno Alt Janeiro a Setoriais com bibliotecas com
a dezembl’o aUX”iO da DP', inventérios
DSA e DBS p
concluidos
Projeto: Ajustes no cadastro de acervo
L ey Periodo de . Indicador de
Objetivo Prioridade Execucao Responsabilidade Avaliagéo
Padronizar os
dados do cadastro hli
. Bibliotecas ;
iblioarafi L 90% d t
bibliografico Alta (‘j] :; ;I;%r% Setoriais com ° _e ajustes
auxilio da DPI realizados
Projeto: Avaliagcdo do acervo impresso
. o Periodo de . Indicador de
Objetivo Prioridade Execuc&o Responsabilidade Avaliagéo
DSA L
Iniciar a avaliacdo de Janeiro a o Avaliagao de 1.000
¢ Alta q b representantes das | jyylos por biblioteca
acervos €zembro Bibliotecas Setoriais e setorial
DBS

Objetivo

o Periodo de - Indicador de
Prioridade Execucdo Responsabilidade Avaliacdo
Janei Bibliot Setoriai Reducdo em

Reparar as obras Alta aneiro a ibliotecas Setoriais 20% de obras
danificadas dezembro com auxilio da DBS danificadas
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o o Periodo de . Indicador de
Objetivo Prioridade Execucéo Responsabilidade Avaliacdo

Disponibilizar

para acesso o Insercéo de 30%

acervo impresso Alta Janeiro a DD, DSA, DP! _das teses e
das teses e dezembro dissertacdes no
dissertacdes Pergamum

retrospectivas

Programa Gestéo

Descricdo: Este programa busca prospectar condicdes para promover a gestdo de
todos os processos, estrutura, pessoas e recursos do SISTEBIB de modo a assegurar
sua eficiéncia, eficacia e alinhamento com o Plano de Desenvolvimento Institucional
da UFAM.

Objetivo: Executar uma gestdo interna dos servicos e recursos oferecidos pelo
SISTEBIB, com a méaxima eficiéncia e compromisso para alcancar niveis de
exceléncia.

. _ Periodo de - Indicador de
Objetivo Prioridade Execucéo Responsabilidade Avaliagdo
Realizar 20% de

Avaliacéo do respostas
Sistema de Junho a recebidas da
Bibliotecas sob Alta setembro SISTEBIB comunidade
a perspectiva académica na
do usuario enquete anual

. L Periodo de . Indicador de
Objetivo Prioridade Execucio Responsabilidade Avaliagdo
Qualificar os Janeiro a m(l?rz?r::gfoecggo
servidores do Alta dezembro SISTEBIB s de
SISTEBIB A
capacitacéo
Objetivo Prioridade F;r;c;ic(;;oe Responsabilidade Ingl/c;?idac:;%ge
Promover Minimo
atividades . . Olatividade
culturais no . Marco a Bibliotecas Setoriais cultural por
SISTEBIB Média dezembro com ap0|oD(éaSD|regao € semestre por
Biblioteca
Setorial
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I . Periodo de . Indicador de
Objetivo Prioridade Execucio Responsabilidade Avaliac&o
Avaliacédo anual
de satisfacéo . Realizacdo de
; Fevereiro .
dos servidores Alta V ! Biblioteca Central duas Pesquisas
do SISTEBIB e julho de Satisfacao

o o Periodo de o Indicador de
Objetivo Prioridade Execucéo Responsabilidade Avaliacéo
Sistematizar a Conclus&o de
organizacdo da 100% do Manual

- Marco a . de
do CLT;]a(aS:gI do Média dezembro Arquivista Procedimentos
SISTEBIB Arquivisticos do
SISTEBIB
e Margo a 100% dos
Alta ¢ Arquivista documentos
documental do dezembro
SISTEBIB

organizados

o o Periodo de . Indicador de
Objetivo Prioridade Execucéo Responsabilidade Avaliacdo
Aprovar o

Regimento no Alt Margo a Conselho Aprovar
CONSAD a dezembro Consultivo Regimento

duas bibliotecas

o o Periodo de . Indicador de
Objetivo Prioridade Execucdo Responsabilidade Avaliagdo
Instalar o

sistema de Alt Margo a BSSN 100% do sistema
seguranga em a dezembro BSFD funcionando

Acessibilidade

o o Periodo de . Indicador de
Objetivo Prioridade Execucéo Responsabilidade Avaliag&o
Elaborar a minuta de
Resolucéo do Alta Fevereiro a SISTEBIB Elaborar minuta
Programa de dezembro

de Resolucéo

11
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o o Periodo de . Indicador de
Objetivo Prioridade Execucso Responsabilidade Avaliacdo
Alterar a . DD por meio de Elaborar e

estrutura do Alta Janeiro a Comiss&o aprovar nova
Repositério dezembro especifica estrutura
Institucional

Observacéao: elaborar Portaria

o o Periodo de . Indicador de
Objetivo Prioridade Execucio Responsabilidade Avaliacio
Instituir a
Biblioteca/ Marco a . [naugurara .
Colecéo Alta dezembro SISTEBIB Biblioteca/Coleg&o

Histérica da Historica da UFAM
UFAM

‘O Planejamento € o projeto de um futuro desejado e de maneiras
efetivas de realiza-lo”, afirmou Ackoff em 1970 e em 2007 Mintzbergdisse que a
justificativa para planejar € que “as decisdes tomadas em conjunto formalmente e em
um unico processo,garantirdo que os esfor¢cos da organizacdo sejam coordenados

de maneira adequada”.
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